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1. Wprowadzenie
Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej gmina i powiat oraz samorząd województwa zobowiązani są do sporządzenia corocznie oceny zasobów
pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społeczno-demograficznej, która w szczególności winna obejmować: infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe,
nakłady finansowe ponoszone na zadania pomocy społecznej oraz informacje o osobach i rodzinach korzystających z pomocy społecznej.

Niniejsza analiza opisuje ww. sytuację w Gminie Miasto Elbląg. Gmina Miasto Elbląg na prawach powiatu leży w województwie warmińsko - mazurskim. Gmina Miasto Elbląg
graniczy z powiatami: Gminą Elbląg, Gminą Milejewo, Gminą Tolkmicko. Siedzibą gminy jest miasto Elbląg. Powierzchnia Gminy Miasto Elbląg wynosi 80 km2, co stanowi 0,33 %
powierzchni województwa, 0,03 % powierzchni kraju. Gęstość zaludnienia w Gminie Miasto Elbląg wynosi 1 392 osób/ km2, w województwie 60 osób/ km2, w kraju 130 osób/ km2.

Poniżej prezentujemy szczegółowe dane o: sytuacji demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze społecznej, korzystających z pomocy i wsparcia, świadczeniach pomocy
społecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy społecznej, środkach finansowych na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach polityki
społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego, aktywności projektowo-konkursowej jednostki organizacyjnej pomocy społecznej, współpracy z organizacjami
pozarządowymi w obszarze pomocy i wsparcia Gminy Miasto Elbląg.

2. Dane o sytuacji demograficznej i społecznej
Według stanu na 30 czerwca 2020 roku liczba ludności Gminy Miasto Elbląg wyniosła  111 255 osób, z czego 47% stanowiły kobiety, a 53% mężczyźni. Liczba ludności stanowi
7,68% ludności województwa,  0,3% ludności kraju.
Struktura ludności powiatu przedstawiała się następująco: osoby w wieku przedprodukcyjnym stanowiły 16,62%, osoby w wieku produkcyjnym 57,83%, a w wieku poprodukcyjnym
25,56%. W latach 2019 - 2020 liczba ludności spadła o 1,2 %.

Według stanu na 31 grudnia 2020 roku stopa bezrobocia w Gminie Miasto Elbląg wyniosła 7,8%. Stopa bezrobocia dla województwa wyniosła 10,1%, dla kraju: 6,2%. Liczba
osób bezrobotnych  zarejestrowanych w Gminie Miasto Elbląg wynosiła 3 204, w tym 54,3 % stanowiły kobiety, 45,7% mężczyźni. Udział długotrwale bezrobotnych w stosunku
do ogólnej liczby ludności wyniósł 1,1 %.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące demografii (liczbę ludności w podziale na płeć i grupy wiekowe), rynku pracy (liczbę
osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale, liczbę osób bezrobotnych z prawem do zasiłku, wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej) oraz w
formie tabelarycznej informacje o infrastrukturze społecznej zawierające dane własne jednostki dotyczące liczby hospicjów oraz liczby ośrodków dla cudzoziemców na terenie
Gminy Miasto Elbląg.



Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

0-3 2 055 1 945
4-6 1 469 1 370
7-18 7 154 6 725
19 578 585
wiek produkcyjny 36 674 32 124
60-64 5 407
65-74 6 483 8 639
75-79 1 133 1 812
80+ 1 465 3 699
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Liczba mieszkańców wg grup wiekowych i płci

Grupa wiekowa mężczyzna kobieta

10-19 5 250 4 929
wiek produkcyjny 34 782 30 240
60-64 3 551
65-74 7 898 9 436
75-79 3 977 5 233
80+ 5 104 8 917
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Liczba osób bezrobotnych, liczba długotrwale bezrobotnych oraz liczba osób bezrobotnych z prawem do zasiłku w 2020 r. 
(poziom powiatu)

Status Ogółem Mężczyźni Kobiety

Bezrobotni ogółem 3 204 1465 1 739
Bezrobotni z prawem do 
zasiłku

459 163 296

Długotrwale bezrobotni 1 351 558 793

Bezrobotni ogółem
Bezrobotni z prawem do zasiłku

Długotrwale bezrobotni
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Wykres prezentuje liczbę osób bezrobotnych, liczbę bezrobotnych długotrwale oraz liczbę osób bezrobotnych z prawem do 
zasiłku, ogółem i w podziale na płeć. Wizualizacja prezentuje powiat na tle województwa, powiat na tle kraju.

Powiat Województwo Polska

Status Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni Kobiety Mężczyźni
Osoby bezrobotne ogółem 1 739 1 465 28 435 23 040 560 303 484 007
Osoby bezrobotne z prawem do zasiłku 296 163 5 456 4 454 95 464 72 010
Osoby długotrwale bezrobotne 793 558 15 719 9 772 297 480 217 088
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Wskaźnik bezrobocia wśród beneficjentów pomocy społecznej. Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób w rodzinach 
korzystających z pomocy społecznej z powodu bezrobocia do liczby osób w rodzinach korzystających z pomocy ogółem.

Rok Wskaźnik

2015 59%

2016 54%

2017 50%

2018 47%

2019 43%

2020 44%
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2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Liczba dzieci w żłobkach 530,00
Gmina Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
80,00

Gmina Liczba żłobków 9,00
Powiat (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 530,00
Powiat (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
80,00

Powiat (średnia) Liczba żłobków 9,00
Województwo (średnia) Liczba dzieci w żłobkach 36,13
Województwo (średnia) Liczba osób zatrudnionych 

na stanowisku opiekuna
4,60

Województwo (średnia) Liczba żłobków 0,87
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Liczba placówek i miejsc dla dzieci w roku w 2020 r.

Jednostka terytorialna Miara Wartość liczbowa

Gmina Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

226,00

Powiat (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

226,00

Województwo (średnia) Brakujące miejsca dla dzieci
w żłobkach

8,87
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INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA
(stan na 31.XII)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza*
2021

INFRASTRUKTURA SPOŁECZNA

Liczba mieszkań komunalnych w zasobie gminy 1 5 219 5 087 4 987

Liczba wniosków złożonych na mieszkanie komunalne
z zasobów gminy 2 128 81 100

w tym z wiersza 1:
Liczba mieszkań socjalnych (lokali) 3 144 151 150

Liczba oczekujących na mieszkanie socjalne 4 1 357 1 281 1 250

Liczba wyroków eksmisyjnych bez wskazania lokalu
socjalnego 5 247 171 200

Liczba klubów i innych miejsc spotkań dla seniorów 6 17 19 19

Liczba hospicjów 7 1 1 1

Liczba ośrodków dla cudzoziemców 8 0 0 0

* Wielkość prognozy nie dotyczy wartości przyrostu lub spadku. W przypadku braku możliwości oszacowania
wielkości liczbowych dla prognozy należy wpisać liczby odpowiadające danym z kolumny "Rok oceny 2019".
Niniejsza instrukcja dotyczy wypełniania wszystkich tabel OZPS.

3. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
Pomoc i wsparcie z pomocy społecznej w Gminie Miasto Elbląg (miasto na prawach powiatu)  w 2020 roku uzyskało 7316 osób, co stanowiło 6,61 % wszystkich mieszkańców
gminy. W roku oceny, w stosunku do 2019 roku, łączna liczba osób korzystających z pomocy i wsparcia zmniejszyła się o 1004 osoby. Natomiast liczba rodzin, którym przyznano
świadczenie z pomocy społecznej zwiększyła się nieznacznie w stosunku do roku poprzedniego.
W przypadku długotrwale korzystających z pomocy społecznej ich liczba osiągnęła poziom 3152 osoby, co oznacza, że nie nastąpiła zmiana w tym zakresie. Na terenie
Miasta Elbląg najczęściej występującymi przyczynami trudnej sytuacji życiowej osób i rodzin a jednocześnie powodami ubiegania się o pomoc społeczną, wskazanymi przez
ośrodki pomocy społecznej w 2020 roku oprócz ubóstwa była długotrwała choroba, niepełnosprawność, bezrobocie oraz bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin i osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej w podziale na
wiek i płeć, wskaźnika deprywacji lokalnej, liczby długotrwale korzystających z pomocy społecznej, w podziale na płeć i grupy wiekowe., liczby osób i rodzin korzystających ze
świadczeń pieniężnych i niepieniężnych, liczby osób korzystających z usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi, liczby rodzin korzystających z poradnictwa
specjalistycznego, wskaźnika pracy socjalnej, liczby rodzin korzystających z interwencji kryzysowej, wskaźnika kontraktu socjalnego w podziale na typy, wskaźnika projektów
socjalnych.



Liczba osób korzystających ze świadczeń na podstawie wydanych decyzji.

Liczba świadczeniobiorców

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Gmina 7 459 6 411 5 577 5 181 5 101 4 767
Powiat (średnia) 7 459 6 411 5 577 5 181 5 101 4 767
Województwo (średnia) 964 876 779 710 661 596

Rok
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Liczba osób korzystających z pomocy społecznej w podziale na wiek i płeć wg liczby wypłaconych świadczeń w 2020 r.

Grupa Ogółem Kobiety Mężczyźni

0-17 7 4 3
Produkcyjny 2 581 1 231 1 350
Poprodukcyjny 1 405 1 033 372
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Wskaźnik deprywacji lokalnej

Rok Wskaźnik deprywacji lokalnej

2016 5,29%

2017 4,61%

2018 4,30%

2019 4,25%

2020 4,00%

2016 2017 2018 2019 2020
0,00%

0,99%

1,98%

2,97%

3,96%

4,95%

5,94%

Wskaźnik deprywacji lokalnej

14



Liczba rodzin i liczba osób w rodzinach korzystających z pomocy społecznej

Rok Liczba rodzin Liczba osób w rodzinach

2015 6 210 11 433

2016 4 956 8 765

2017 4 790 8 123

2018 4 678 8 151

2019 4 551 7 691

2020 4 966 8 418

Rok
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Liczba kobiet korzystających z pomocy społecznej.

Liczba kobiet korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Elbląg (warmińsko-
mazurskie, Powiat m. 
Elbląg)

0-17 5 7 5 6 6 4
Produkcyjny 2482 2008 1660 1483 1347 1231
Poprodukcyjny 827 883 1000 1003 1048 1033

Powiat (średnia) 0-17 5 7 5 6 6 4
Produkcyjny 2482 2008 1660 1483 1347 1231
Poprodukcyjny 827 883 1000 1003 1048 1033

Województwo (średnia) 0-17 198 173 147 136 125 113
Produkcyjny 331 289 245 219 196 192
Poprodukcyjny 58 62 68 71 71 66

Rok
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Liczba mężczyzn korzystających z pomocy społecznej.

Liczba mężczyzn korzystających z pomocy
Poziom Wiek 2016 2017 2018 2019 2020

Elbląg (warmińsko-mazurskie, Powiat m. Elbląg) 0-17 4 4 3 4 3
Produkcyjny 1907 1727 1518 1395 1350
Poprodukcyjny 248 322 333 354 372

Powiat (średnia) 0-17 4 4 3 4 3
Produkcyjny 1907 1727 1518 1395 1350
Poprodukcyjny 248 322 333 354 372

Województwo (średnia) 0-17 184 156 144 130 119
Produkcyjny 282 257 230 211 210
Poprodukcyjny 20 22 22 23 22

Rok
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Liczba świadczeń pieniężnych i niepieniężnych z pomocy społecznej w roku.

Rodzaj świadczenia Liczba świadczeń
świadczenia niepieniężne 583 080
świadczenia pieniężne 22 334

96,31%

3,69%

Liczba świadczeń

świadczenia
niepieniężne
świadczenia
pieniężne
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Liczba osób korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych

Liczba osób

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 3877 3474 3340 3425 2961

świadczenia pieniężne 3410 2895 2566 2411 3134

Rok
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Liczba rodzin korzystających z świadczeń pieniężnych i niepieniężnych.

Liczba rodzin

Rodzaj świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

świadczenia niepieniężne 3 003 2 773 2 691 2 803 2 961

świadczenia pieniężne 3 281 2 813 2 474 2 346 3 134

świadczenia niepieniężne

Rok
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin w 2020 roku. 

Liczba rodzin pobierających świadczenia

Typy rodzin Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

jednoosobowe 2 466 1 630 1 384

wieloosobowe 1 043 832 740
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Rodzaje świadczeń, z których korzystają poszczególne typy rodzin ze względu na liczbę dzieci w 2020 roku.

Liczba świadczeń

Typ rodziny Ogółem Świadczenia pieniężne Świadczenia niepieniężne

bez dzieci 430437 16520 413917

jedno dziecko 20533 1413 19120

dwoje dzieci 50016 1808 48208

troje dzieci 41578 1166 40412

czworo i więcej dzieci 34752 677 34075

inne 28098 750 27348
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Powody udzielania pomocy rodzinom w 2020 roku.

Powody udzielenia pomocy i wsparcia - ranking LICZBA RODZIN OGÓŁEM
UBÓSTWO 2 069
DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA CHOROBA 1 903
NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ 1 507
BEZROBOCIE 1 330
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM

583

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY NIEPEŁNE

299

ALKOHOLIZM 176
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA 175
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYŃSTWA - W TYM: POTRZEBA 
OCHRONY WIELODZIETNOŚCI

175

BEZDOMNOŚĆ 171
BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I 
PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGÓŁEM - W 
TYM: RODZINY WIELODZIETNE

99

TRUDNOŚCI W PRZYSTOSOWANIU DO ŻYCIA PO ZWOLNIENIU
Z ZAKŁADU KARNEGO

99

PRZEMOC W RODZINIE 24
NARKOMANIA 13
ZDARZENIE LOSOWE 8
SYTUACJA KRYZYSOWA 6
SIEROCTWO 2
KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA 1

ALKOHOLIZM, 176
BEZDOMNOŚĆ, 171

BEZRADNOŚĆ W SPRAWACH
OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH I...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZRADNOŚĆ W
SPRAWACH...

BEZROBOCIE, 1 330

DŁUGOTRWAŁA LUB CIĘŻKA
CHOROBA, 1 903

KLĘSKA ŻYWIOŁOWA LUB EKOLOGICZNA, 1
NARKOMANIA, 13

NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ, 1 5...

POTRZEBA OCHRON...
POTRZEBA OCHRO...
PRZEMOC W RODZ...

SIEROCTWO, 2
SYTUACJA KRYZYS...
TRUDNOŚCI W PRZ...

UBÓSTWO, 2 069

ZDARZENIE LOSOWE, 8

Powody udzielenia pomocy i wsparcia
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Główne powody przyznania świadczeń w roku.

Liczba świadczeń

Powód przyznania
Ogółem świadczenia 

niepieniężne
świadczenia 

pieniężne
Długotrwała lub ciężka 
choroba

23 064 22 477 587

Ubóstwo 18 056 16 637 1 419
Bezrobocie 15 289 14 287 1 002
Niepełnosprawność 8 877 8 492 385
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

8 329 8 069 260

Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna

Bezrobocie

Długotrwała lub ciężka
choroba

Niepełnosprawność

Ubóstwo

0 8 000 16 000 24 000

świadczenia niepieniężne świadczenia pieniężne

Liczba świadczeń
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Główne powody przyznawania pomocy dla rodzin jednoosobowych i wieloosobowych

Typ rodziny Typ rodziny Typ rodziny
Typ 

rodziny

Powód przyznania Ogółem 1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa
4 i więcej 

osób
Ubóstwo 472 273 66 59 74
Bezrobocie 369 191 56 50 72
Długotrwała lub ciężka 
choroba 356 280 43 15 18

Niepełnosprawność 157 124 18 5 10
Bezradność w sprawach 
opiekuńczo-wychowawczych 
- rodzina niepełna

95 5 34 32 24

1 Ubóstwo Typ rodziny

2 Bezrobocie Typ rodziny

3 Długotrwała lub ciężka
choroba Typ rodziny

4 Niepełnosprawność Typ
rodziny

5 Bezradność w sprawach
opiekuńczo-wychowawczych

- rodzina niepełna Typ
rodziny

0 100 200 300 400 500

1-osobowa 2-osobowa 3-osobowa 4  i więcej osób

Liczba rodzin pobierających świadczenia wg powodów
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Liczba osób korzystających ze usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 603

2017 686

2018 715

2019 809

2020 816

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Usługi opiekuńcze - ogółem, Liczba osób Usługi opiekuńcze - ogółem, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z specjalistycznych usług opiekuńczych.

Rok
Liczba 
osób

2016 1

2017 0

2018 0

2019 0

2020 0

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
-1

0

1

2

Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba osób korzystających z usług specjalistycznych opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi.

Rok
Liczba 
osób

2016 93

2017 87

2018 79

2019 89

2020 72

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Liczba osób
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla os. z zab. psychicznymi, Linia trendu

Liczba osób
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Liczba rodzin korzystających z poradnictwa specjalistycznego.

Liczba rodzin w latach

Rodzaj 2016 2017 2018 2019 2020

Poradnictwo specjalistyczne 731 661 207 562 144

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Poradnictwo specjalistyczne, Linia trendu

Liczba rodzin
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Wskaźnik pracy socjalnej - wskaźnik obliczany jako stosunek liczby rodzin objętych pracą socjalną do rodzin osób, którym 
przyznano świadczenie pomnożony przez 100%.

2016 2017 2018 2019 2020

Wskaźnik pracy socjalnej 55,88% 108,28% 88,58% 79,67% 102,65%

Liczba rodzin, którym przyznano świadczenia 4 862 4 360 4 047 4 028 4 032

Praca socjalna ogółem 2 717 4 721 3 585 3 209 4 139

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Wskaźnik pracy socjalnej
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej.

Liczba rodzin

Udzielone świadczenia 2016 2017 2018 2019 2020

Interwencja kryzysowa 8 85 15 42 9

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba rodzin korzystających z interwencji kryzysowej
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Kontrakt socjalny.
Wskaźnik obliczany jako udział osób objętych kontraktem socjalnym typu A i typu B w ogólnej liczbie osób nim objętych.

Rok KONTRAKT 
SOCJALNY 
część A

KONTRAKT 
SOCJALNY 
część B

2018

LICZBA KONTRAKTÓW 
SOCJALNYCH 203 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI SOCJALNYMI 271 0

2019

LICZBA KONTRAKTÓW 
SOCJALNYCH 178 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI SOCJALNYMI 179 0

2020

LICZBA 
KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW 

SOCJALNYCH
91 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA 
KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI 

SOCJALNYMI
91 0

LICZBA 
KONTRAKTÓW
SOCJALNYCH

Rok
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Rok
2018 2019
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Liczba projektów socjalnych w odniesieniu do liczby osób nimi objętych.

2017 2018 2019 2020

LICZBA KONTRAKTÓW/PROJEKTÓW SOCJALNYCH 0 2 0 0

LICZBA OSÓB OBJĘTA KONTRAKTAMI/PROJEKTAMI SOCJALNYMI 0 48 0 0

Rok
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Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej

Rok Kwota świadczeń pieniężnych

2016 10 022 061,42 zł

2017 8 718 924,01 zł

2018 8 049 085,09 zł

2019 7 977 266,63 zł

2020 8 072 318,98 zł

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00 zł

1 999 999,99 zł

3 999 999,98 zł

5 999 999,97 zł

7 999 999,96 zł

9 999 999,95 zł

11 999 999,94 zł

świadczenia piężne, Kwota świadczeń pieniężnych
świadczenia piężne, Linia trendu

Kwota świadczeń pieniężnych
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Podstawowe statystyki dla świadczeń pieniężnych

Poziom Wiersz Liczba świadczeń

Gmina RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 5 362
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 9 070

Powiat (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 5 362
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 9 070

Województwo (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 1 128
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 824

Kraj (średnia) RAZEM - ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM 653
RAZEM - ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM 745

Wiersz

RAZEM -  ZASIŁKI OKRESOWE - OGÓŁEM RAZEM -  ZASIŁKI STAŁE - OGÓŁEM
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DANE O KORZYSTAJĄCYCH Z POMOCY i WSPARCIA
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM UDZIELONO POMOCY i WSPARCIA

Liczba osób 1 8 320 7 316 7 316

OSOBY I RODZINY, KTÓRYM PRZYZNANO ŚWIADCZENIE

Liczba osób 2 5 101 4 767 4 912

W tym: osoby długotrwale korzystające 3 3 152 3 152 3 152

Wiek 0-17 4 957 1 044 1 144

Wiek produkcyjny * 5 2 742 2 185 2 230

Wiek poprodukcyjny ** 6 1 402 1 538 1 538

Liczba rodzin 7 4 028 4 032 4 232

Liczba osób w rodzinach 8 6 669 6 152 6 452

w tym: KOBIETY (z wierszy 2-6)

Ogółem 9 2 923 2 613 2 613

W tym: osoby długotrwale korzystające 10 1 497 1 497 1 497

Wiek 0-17 11 510 546 546

Wiek 18-59 12 1 347 977 977

Wiek 60 lat i więcej 13 1 048 1 090 1 090

OSOBY I RODZINY, Z KTÓRYMI PRZEPROWADZONO WYWIAD ŚRODOWISKOWY

Liczba osób ogółem 14 1 332 1 111 1 111

Liczba rodzin 15 1 317 1 085 1 085

Liczba osób w rodzinach 16 2 805 2 307 2 307

KONTRAKT SOCJALNY

Liczba zawartych kontraktów socjalnych - ogółem 17 178 91 150

Liczba osób objętych kontraktem socjalnym - ogółem 18 179 91 150

* wiek produkcyjny: kobiety w wieku 18-59 lat, mężczyźni 18-64 lat
** wiek poprodukcyjny: kobiety w wieku 60 i więcej, mężczyźni 65 i więcej
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3.1. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR

Pomoc i wsparcie w Gminie Miasto Elbląg z pomocy społecznej w 2020 roku w postaci świadczeń pieniężnych uzyskało 3134 osoby, zaś w postaci świadczeń niepieniężnych
2961 osób. Odpłatność gminy za pobyt w Domu Pomocy Społecznej dotyczyła 280 osób. W gminie funkcjonowało 7 asystentów rodziny, którzy objęli swoją opieką 114 rodzin.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej w podziale na zasiłki stałe, okresowe oraz
celowe, liczby asystentów rodziny, liczby rodzin wspieranych i liczby osób objętych pracą asystenta rodziny.



Liczba asystentów rodziny oraz liczba rodzin objętych pracą asystenta rodziny.

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba asystentów rodziny w gminie 5 5 5 6 7

Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny 77 72 98 110 114

Rok
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0

20

40

60

80

100

120

Liczba asystentów rodziny w gminie
Liczba rodzin, które korzystały z usług asystentów rodziny

Liczba asystenów rodziny oraz liczba rodzin
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Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
GMINA - ZADANIA OPS ORAZ MOPS, MOPR
wypełniana wyłącznie przez gminy i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

ZASIŁEK STAŁY

Liczba osób 1 967 900 950

Kwota świadczeń w złotych 2 5 166 952 4 937 584 5 113 862

W tym: (wiersze 3-6)

Zasiłek stały dla osób samotnie gospodarujących

Liczba osób 3 898 844 880

Kwota świadczeń w złotych 4 4 961 164 4 790 310 4 913 862

Zasiłek stały dla osoby w rodzinie

Liczba osób 5 79 59 70

Kwota świadczeń w złotych 6 205 788 147 274 200 000

ZASIŁEK OKRESOWY

Liczba osób 7 1 088 1 029 1 100

Kwota świadczeń w złotych 8 1 805 254 1 926 567 2 239 749

W tym: (wiersze 9-16)

Zasiłek okresowy z tytułu bezrobocia

Liczba osób 9 673 710 776

Kwota świadczeń w złotych 10 1 049 779 1 269 104 1 806 139

Zasiłek okresowy z tytułu długotrwałej choroby

Liczba osób 11 289 200 260

Kwota świadczeń w złotych 12 391 040 263 099 350 000

Zasiłek okresowy z tytułu niepełnosprawności

Liczba osób 13 53 64 64

Kwota świadczeń w złotych 14 60 340 83 610 83 610

Zasiłek okresowy z tytułu możliwości utrzymania lub nabycia uprawnień
do świadczeń z innych systemów zabezpieczenia społecznego

Liczba osób 15 2 0 0

Kwota świadczeń w złotych 16 1 432 0 0

Zasiłek okresowy kontynuowany niezależnie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a i 4b

Liczba osób 17 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 18 0 0 0

ZASIŁEK CELOWY OGÓŁEM

Liczba osób 19 1 561 2 367 2 367

Kwota świadczeń w złotych 20 952 203 1 189 095 1 189 095

W tym: (wiersze 21 - 22)

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY W RAMACH PROGRAMU WIELOLETNIEGO "POSIŁEK W SZKOLE I W DOMU"

Liczba osób 21 141 455 455

Kwota świadczeń w złotych 22 49 330 236 061 236 061

ZASIŁEK CELOWY PRZYZNANY NIEZALEŻNIE OD DOCHODU
na podstawie art. 39a ust. 1 i 2
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba osób 23 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 24 0 0 0

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE Z POMOCY SPOŁECZNEJ

POSIŁEK OGÓŁEM

Liczba osób 25 2 128 1 671 2 100

Kwota świadczeń w złotych 26 1 581 912 1 584 352 1 584 352

W tym: (z wierszy 25 - 26)

DLA DZIECI

Liczba osób 27 1 179 1 096 1 096

Kwota świadczeń w złotych 28 655 305 560 137 560 137

W tym (z wierszy 25-26):

POSIŁEK
świadczenie przyznane w ramach programu wieloletniego "Posiłek w szkole i w domu"

Liczba osób 29 1 889 1 671 2 100

Kwota świadczeń w złotych 30 1 165 485 924 958 1 380 000

W tym (z wierszy 29-30):

DLA DZIECI

Liczba osób 31 1 111 1 077 1 400

Kwota świadczeń w złotych 32 433 455 192 049 450 000

SCHRONIENIE - OGÓŁEM

Liczba osób 33 454 111 390

Kwota świadczeń w złotych 34 1 193 738 795 240 1 000 000

UBRANIE

Liczba osób 35 363 0 360

Kwota świadczeń w złotych 36 48 515 0 50 000

SPRAWIENIE POGRZEBU

Liczba rodzin 37 16 28 23

Kwota świadczeń w złotych 38 33 107 55 205 50 000

ODPŁATNOŚĆ GMINY ZA POBYT W DOMU POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 39 308 280 280

Kwota świadczeń w złotych 40 8 512 128 7 509 676 7 509 676

WSPIERANIE RODZINY I PIECZA ZASTĘPCZA

Liczba rodzin objęta pracą asystenta rodziny 41 110 114 114

Liczba rodzin wspierających 42 0 0 0

Liczba asystentów rodziny 43 6 7 7

Odpłatność za pobyt dziecka w pieczy zastępczej w
złotych 44 0 0 0
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3.2. Dane o korzystających z pomocy i wsparcia POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR

W 2020 roku w 191 rodzinach zastępczych umieszczonych było 312 dzieci.
Na terenie Gminy Miasto Elbląg 49 pełnoletnich wychowanków rodzinnej pieczy zastępczej oraz instytucjonalnej pieczy zastępczej zdecydowało o opuszczeniu rodziny i zostało
objętych indywidualnym programem usamodzielnienia.
W powiecie funkcjonowało 7 koordynatorów pieczy zastępczej.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby osób korzystających z indywidualnego programu integracji cudzoziemców, liczby
rodzin i dzieci umieszczonych w rodzinach zastępczych, kwoty świadczeń ze względu na typ rodziny, w której umieszczono dziecko w pieczy zastępczej, kwoty świadczeń dodatku
zadaniowego w różnych typach pieczy zastępczej, strukturę liczby osób usamodzielnionych w rozbiciu na pełnoletnie osoby opuszczające rodziny zastępcze, pełnoletnie osoby
opuszczające placówki opiekuńczo-wychowawcze, pełnoletnie osoby opuszczające instytucje, o których mowa w art. 88 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej, kwotę świadczeń
na usamodzielnienia.



Liczba osób korzystających z indywidualnego programu integracji cudzoziemców w województwie.

Liczba osób
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Powiat m. Elbląg 0 0 0 0 0
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Liczba dzieci umieszczonych w rodzinach, rodzinach spokrewnionych z dzieckiem, w rodzinach zastępczych niezawodowych, 
zastępczych zawodowych, w tym rodzinach zastępczych specjalistycznych, rodzinach zastępczych pełniących funkcję pogotowia 
rodzinnego w 2020 roku.

Forma pieczy: Liczba dzieci

Rodzinne domy dziecka 0

Rodziny spokrewnione 152

Rodziny zastępcze niezawodowe 57

Rodziny zastępcze zawodowe - ogółem 67

Rodziny zastępcze zawodowe - w tym pogotowie rodzinne 16

Rodziny zastępcze zawodowe - w tym specjalistyczne 0
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Kwoty świadczeń ze względu na typ rodziny, w której umieszczono dziecko w 2020 roku.

Rodzaj 
świadczenia

Rodzinny dom 
dziecka

Rodzinny 
zastępcze 
zawodowe

Rodziny 
pomocowe

Rodziny 
zastępcze 

niezawodowe

Rodziny 
zastępcze 

spokrewnione

Wydatki na 
świadczenia dla 
rodzin 
zastępczych lub 
osób 
prowadzących 
rodzinny dom 
dziecka

34 483,00 zł 1 050 107,00 zł 0,00 zł 662 104,00 zł 1 358 588,00 zł
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nione

0,00 zł

199 999,99 zł

399 999,98 zł

599 999,97 zł

799 999,96 zł

999 999,95 zł

1 199 999,94 zł

1 399 999,93 zł

1 599 999,92 zł

Kwoty świadczeń
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Średniomiesięczna liczba dzieci umieszczonych w różnych typach pieczy zastępczej uprawnionych do otrzymywania dodatku 
wychowawczego w 2020 roku.

Forma pieczy w Liczba dzieci

rodzinach niezawodowych 41

rodzinach spokrewnionych 111

rodzinach zawodowych 58

rodzinnych domach dziecka 0

2020
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80

100

120

rodzinach niezawodowych rodzinach spokrewnionych
rodzinach zawodowych rodzinnych domach dziecka

Liczba dzieci
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Kwoty świadczeń dodatku wychowawczego w różnych typach pieczy zastępczej w 2020 roku.

Forma pieczy w Wydatki 
narastająco od 
początku roku

rodzinach spokrewnionych 668 206,00 zł

rodzinach niezawodowych 244 731,00 zł

rodzinach zawodowych 345 056,00 zł

rodzinnych domach dziecka 0,00 zł

2020
0,00 zł

99 999,99 zł

199 999,98 zł

299 999,97 zł

399 999,96 zł

499 999,95 zł

599 999,94 zł

699 999,93 zł

799 999,92 zł

rodzinach niezawodowych rodzinach spokrewnionych
rodzinach zawodowych rodzinnych domach dziecka

Wydatki
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Liczba osób usamodzielnionych w rozbiciu na pełnoletnie osoby opuszczające rodziny zastępcze, pełnoletnie osoby 
opuszczające placówki opiekuńczo-wychowawczej w 2020 roku.

Grupa
Odpływ z 

instytucjonalnej 
pieczy zastępczej

Odpływ z rodzin 
zastępczych 

niezawodowych

Odpływ z rodzin 
zastępczych 

spokrewnionych

Odpływ z 
rodzin 

zastępczych 
zawodowych

Odpływ z 
rodzinnych 

domów 
dziecka

Dzieci powyżej 18 roku życia 30 2 6 2 0

75,00%

5,00%

15,00%

5,00%

Odpływ z instytucjonalnej pieczy zastępczej
Odpływ z rodzin zastępczych niezawodowych
Odpływ z rodzin zastępczych spokrewnionych
Odpływ z rodzin zastępczych zawodowych
Odpływ z rodzinnych domów dziecka
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Kwota w złotych ogółem świadczeń na usamodzielnienia w rozbiciu na pełnoletnie osoby opuszczające rodziny zastępcze w 2020
roku.

Rodzaj 
usamodzielnienia

Rodzinny dom 
dziecka

Rodziny 
zastępcze 

niezawodowe

Rodziny 
zastępcze 

spokrewnione

Rodziny 
zastępcze 
zawodowe

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na kontynuowanie 
nauki

0,00 zł 64 547,00 zł 132 605,00 zł 4 498,00 zł

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na 
usamodzielnienie

0,00 zł 27 756,00 zł 13 880,00 zł 6 939,00 zł

Pomoc dla osoby 
usamodzielnianej 
na 
zagospodarowanie

0,00 zł 6 308,00 zł 6 308,00 zł 3 154,00 zł

37,07%

57,44%

5,49%

Rodzinny dom dziecka Rodziny zastępcze niezawodowe
Rodziny zastępcze spokrewnione Rodziny zastępcze zawodowe

Procentowy udział wydatków wg rodzaju placówki

75,81%

18,26%

5,93%

Pomoc dla osoby usamodzielnianej na kontynuowanie nauki
Pomoc dla osoby usamodzielnianej na usamodzielnienie
Pomoc dla osoby usamodzielnianej na zagospodarowanie

Procentowy udział wydatków wg rodzaju usamodzielnienia
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Dane o korzystających z pomocy i wsparcia
POWIAT - ZADANIA PCPR ORAZ MOPR
wypełniana wyłącznie przez powiaty i miasta na prawach powiatu
w całym okresie sprawozdawczym

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

INDYWIDUALNE PROGRAMY POMOCY

PROGRAM ODDZIAŁYWAŃ KOREKCYJNO-EDUKACYJNYCH DLA OSÓB STOSUJĄCYCH PRZEMOC W RODZINIE

Liczba osób korzystających z usług 1 10 10 10

USAMODZIELNIENIE

PEŁNOLETNIE OSOBY OPUSZCZAJĄCE INSTYTUCJE O KTÓRYCH MOWA W ART. 88 UST.1 USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba osób 2 5 5 5

Kwota świadczeń w złotych 3 28 556 20 980 20 980

W TYM: (od poz. 4 do poz. 9)

POMOC PIENIĘŻNA NA USAMODZIELNIENIE

Liczba osób 4 2 3 3

Kwota świadczeń w złotych 5 10 570 14 104 14 104

POMOC PIENIĘŻNA NA KONTYNUOWANIE NAUKI

Liczba osób 6 5 2 2

Kwota świadczeń w złotych 7 17 986 6 876 6 876

POMOC PIENIĘŻNA NA ZAGOSPODAROWANIE

Liczba osób 8 0 0 0

Kwota świadczeń w złotych 9 0 0 0

REHABILITACJA ZAWODOWA I SPOŁECZNA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

Ogólna kwota dofinansowania (PFRON, środki własne
powiatu) 10 4 596 086 4 302 818 5 146 014

POMOC NA LIKWIDACJĘ BARIER ARCHITEKTONICZNYCH, TECHNICZNYCH I W KOMUNIKOWANIU SIĘ

Liczba osób, które uzyskały dofinansowanie 11 70 56 80

Wartość dofinansowania w złotych 12 311 064 349 963 450 000

TURNUSY REHABILITACYJNE

Liczba osób, które uzyskały pomoc 13 294 547 350

Wartość dofinansowania w złotych 14 319 983 214 705 350 000

ZAOPATRZENIE W PRZEDMIOTY ORTOPEDYCZNE, ŚRODKI POMOCNICZE I SPRZĘT REHABILITACYJNY

Liczba osób, które uzyskały pomoc 15 964 854 1 000

Wartość dofinansowania w złotych 16 608 691 632 251 877 307

PROGRAM "AKTYWNY SAMORZĄD"

Liczba świadczeń 17 99 78 80

Wartość dofinansowania w złotych 18 457 151 376 208 400 000

Liczba osób z niepełnosprawnościami korzystających z
form wsparcia pomocy społecznej ogółem 19 99 78 80

DOFINANSOWANIE SPORTU, KULTURY, REKREACJI I TURYSTYKI

Liczba dofinansowanych imprez 20 7 3 6

Liczba niepełnosprawnych uczestników 21 1 224 98 500

Wartość dofinansowania ogółem w złotych 22 20 000 9 000 33 800

DOFINANSOWANIE USŁUG TŁUMACZA JĘZYKA MIGOWEGO LUB TŁUMACZA - PRZEWODNIKA

Wartość dofinansowania w złotych 23 0 0 0
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4. Inne rodzaje pomocy i świadczeń
Liczba pobierających w roku oceny świadczenie wychowawcze wyniosła 11 595 rodzin.W stosunku do roku poprzedniego liczba ta wzrosła o 169 rodzin (co stanowi wzrost o
1,5 % w stosunku do roku poprzedniego).
Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie świadczenia wychowawczego wyniosła 106 047 431,28 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim wzrosła o 25 981 751,49 zł.
Liczba pobierających w roku oceny zasiłek rodzinny wyniosła 5 698 rodzin.
W stosunku do roku poprzedniego liczba ta zmalała o 404 rodziny (co stanowi spadek o 6,6 % w stosunku do roku poprzedniego).
Całkowita kwota przyznanego świadczenia w formie zasiłku rodzinnego wyniosła 5 801 075,54 zł i w porównaniu z rokiem poprzednim zmalała o 1 251 660,46 zł.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby rodzin, które otrzymały świadczenie wychowawcze w ciągu roku, kwoty świadczenia
wychowawczego w ciągu roku, liczby rodzin i kwoty świadczeń w zakresie zasiłków rodzinnych, dodatków do zasiłków rodzinnych, jednorazowych dodatków z tytułu urodzenia się
dziecka, jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka, liczby i kwot świadczeń pielęgnacyjnych, zasiłku pielęgnacyjnego, zasiłku pielęgnacyjnego dla niepełnosprawnego
dziecka, dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłku pielęgnacyjnego dla osób, które ukończyły 75 lat, specjalnego
zasiłku opiekuńczego, zasiłku dla opiekuna, świadczeń alimentacyjnych.



Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczenia wychowawczego.
Dane za rok 2019 dotyczą okresu od stycznia do czerwca.

Rok Liczba rodzin

2018 6 259

2019 6 319

Rok

2018 2019
0

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

6 000

7 000
6 259 6 319

Liczba rodzin

Średnia liczba rodzin korzystających ze świadczeń wychowawczych
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Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń.

Rok Wydatki

2017 58 566 233,00 zł

2018 55 987 780,00 zł

2019 80 080 850,00 zł

2020 106 053 784,00 zł

Rok

2017 2018 2019 2020
0,00 zł

19 999 999,99 zł

39 999 999,98 zł

59 999 999,97 zł

79 999 999,96 zł

99 999 999,95 zł

119 999 999,94 zł

Wydatki

Świadczenie wychowawcze - kwota świadczeń
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Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz korzystających z jednorazowej 
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka. 

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020
Liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych wraz dodatkami 2 982 3 039 3 064 2 812 2 176

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

3 500

Średnia liczba rodzin w roku

Średniomiesięczna liczba rodzin korzystających z zasiłków rodzinnych
wraz dodatkami
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Kwotę zasiłków rodzinnych wraz z dodatkami ogółem wypłaconych w ciągu roku.

Rok Kwota

2016 11 138 787,03 zł

2017 11 640 936,45 zł

2018 11 391 312,43 zł

2019 10 860 898,18 zł

2020 9 008 280,36 zł

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00 zł

1 999 999,99 zł

3 999 999,98 zł

5 999 999,97 zł

7 999 999,96 zł

9 999 999,95 zł

11 999 999,94 zł

13 999 999,93 zł

Kwota zasiłków rodzinnych wraz dodatkami oraz jednorazowej
zapomogi z tytułu urodzenia dziecka
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Liczba świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, dla 
osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielegnacyjny dla osób, które 
ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Liczba świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem 43 425 41 864 41 432 42 296 41 964

Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnosprawnego dziecka 8 019 7 376 7 403 7 799 8 195

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

21 524 20 776 20 316 20 669 19 869

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ukończyła 75 lat 708 618 585 472 416

Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia legitymującej się 
orzeczeniem o umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli niepełnosprawność 
powstała w wieku do ukończenia 21 roku życia

13 174 13 094 13 128 13 356 13 484

Świadczenie pielęgnacyjne 4 400 4 364 4 521 5 068 6 126

Specjalny zasiłek opiekuńczy 1 975 2 023 1 860 1 648 1 197

Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

49 800 48 251 47 813 49 012 49 287

Rok
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Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełnos...
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Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasiłe...

Liczba świadczeń
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Kwota świadczeń: świadczenie pielęgnacyjne, zasiłek pielęgnacyjny, zasiłek pielęgnacyjny dla niepełnosprawnego dziecka, 
dla osoby niepełnosprawnej w wieku powyżej 16 lat o różnych stopniach niepełnosprawności, zasiłek pielęgnacyjny dla osób 
które ukończyły 75 lat, specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek dla opiekuna.

Kwota świadczeń

Świadczenia opiekuńcze 2016 2017 2018 2019 2020

Zasiłek pielęgnacyjny - 
ogółem

6 644 025,00 6 405 097,00 6 547 359,00 8 004 465,00 9 048 582,00

Zasiłek pielęgnacyjny - dla 
niepełnosprawnego dziecka

1 226 907,00 1 128 433,00 1 168 855,00 1 473 270,00 1 763 436,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
o znacznym stopniu 
niepełnosprawności

3 293 172,00 3 178 728,00 3 210 788,00 3 912 233,00 4 286 039,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie, która ukończyła 75 
lat

108 324,00 94 554,00 92 270,00 89 371,00 89 789,00

Zasiłek pielęgnacyjny - 
osobie niepełnosprawnej w 
wieku powyżej 16. roku życia
legitymującej się 
orzeczeniem o 
umiarkowanym stopniu 
niepełnosprawności, jeżeli 
niepełnosprawność powstała
w wieku do ukończenia 21 
roku życia

2 015 622,00 2 003 382,00 2 075 446,00 2 529 591,00 2 909 318,00

Świadczenie pielęgnacyjne 5 700 121,00 6 127 774,00 6 663 930,00 7 987 989,00 11 130 094,00

Specjalny zasiłek 
opiekuńczy

1 016 452,00 1 042 720,00 983 059,00 1 011 475,00 734 079,00

Świadczenia opiekuńcze 
ogółem - Zasiłek 
pielęgnacyjny, świadczenia 
pielęgnacyne, specjalny 
zasiłek opiekuńczy

13 360 598,00 13 575 591,00 14 194 348,00 17 003 929,00 20 912 755,00

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00

3 999 999,99

7 999 999,98

11 999 999,97

15 999 999,96

19 999 999,95

23 999 999,94

Zasiłek pielęgnacyjny - ogółem Zasiłek pielęgnacyjny - dla niepełno...
Zasiłek pielęgnacyjny - osobie niepe... Zasiłek pielęgnacyjny - osobie, która ...
Zasiłek pielęgnacyjny -  osobie niepeł... Świadczenie pielęgnacyjne
Specjalny zasiłek opiekuńczy Świadczenia opiekuńcze ogółem - Zasi...

Kwota świadczeń
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba osób

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 1 563 1 474 1 342 1 215 1 088

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba osób korzystających ze świadczenia alimentacyjnego
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego w poszczególnych latach.

Liczba rodzin

2016 2017 2018 2019 2020

Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego 1 018 974 887 795 720

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Liczba rodzin korzystających ze świadczenia alimentacyjnego

59



Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego w poszczególnych latach [w zł]. 

Kwota

2016 2017 2018 2019 2020

Ogólna kwota świadczeń z
funduszu alimentacyjnego

7 468 157 7 158 595 6 624 636 6 016 905 5 512 606

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
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Kwota świadczeń z funduszu alimentacyjnego
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INNE RODZAJE POMOCY I ŚWIADCZEŃ

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DODATKI MIESZKANIOWE

Liczba gospodarstw domowych 1 1 751 1 600 1 790

Kwota świadczeń w złotych 2 4 420 481 3 963 780 4 127 273

DODATKI ENERGETYCZNE

Liczba  gospodarstw domowych 3 2 135 1 679 2 000

Kwota świadczeń w złotych 4 29 708 22 344 30 000

5. Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia
Pomoc społeczna to nie tylko wsparcie finansowe osób i rodzin potrzebujących pomocy, ale także pomoc instytucjonalna, świadczona przez placówki pomocy społecznej. W
Gminie Miasto Elbląg prowadzą działalność następujące instytucje pomocy społecznej, finansowane m.in.  z budżetu gminy: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej, Domy Pomocy
Społecznej, Środowiskowe Domy Samopomocy, Schronisko dla Osób Bezdomnych, Warsztaty Terapii Zajęciowej, Dzienne Domy Pobytu i Wsparcia.

Poniżej prezentujemy w formie graficznej i tabelarycznej szczegółowe dane dotyczące: liczby placówek w podziale na typ i instytucje prowadzącą, liczby miejsc i liczby osób
korzystających z placówek, wskaźnik nasycenia usługami w postaci domów pomocy społecznej, środowiskowych domów samopomocy, mieszkań chronionych.

Uwagi:
wiersz 30 i 31 oraz wiersz 35 i 36 - ogrzewalnia i noclegownia funkcjonują w strukturach jednej jednostki organizacyjnej, która obecnie prowadzi trzy formy pomocy: schronisko,
noclegownię i ogrzewalnię, dlatego nie można określić kadry oraz kosztów dla każdej z placówek odrębnie. Liczba osób zatrudnionych oraz roczny koszt prowadzenia i utrzymania
placówek określa łącznie wiersz 26 i 27.



Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w podziale na 
instytucję prowadząc w 2020 roku 

Jednostka INNY PODMIOT
PROWADZĄCY

- liczba 
jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY
- GMINA - liczba

jednostek

PODMIOT 
PROWADZĄCY

- POWIAT - 
liczba jednostek

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 2 0 2

MIESZKANIA CHRONIONE 0 1 2

NOCLEGOWNIE 1 0 0

OGRZEWALNIE 1 0 0

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0 0 0

OŚRODKI WSPARCIA 5 2 1

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA 0 0 0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ
NOCLEGOWNIE

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ
PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA
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INNY PODMIOT PROWADZĄCY - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - GMINA - liczba jednostek
PODMIOT PROWADZĄCY - POWIAT - liczba jednostek

Liczba jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym w 
2020 roku.

Rodzaj placówki liczba 
miejsc

liczba osób 
korzystających

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ 249 264

MIESZKANIA CHRONIONE 10 9

NOCLEGOWNIE 20 141

OGRZEWALNIE 5 66

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 0

OŚRODKI WSPARCIA 405 505

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO 
PORADNICTWA

0

RODZINNE DOMY POMOCY 0 0
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Liczba miejsc w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o
zasięgu lokalnym i o zasięgu ponadgminnym
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Nasycenie usługami w DPS.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby osób umieszczonych w DPS pomnożony przez 100 do sumy liczby osób umieszczonych
w DPS i liczby oczekujących.

Wskaźnik nasycenia usługami w DPS-ach 
wyrażony w %

Grupa osób 2018 2019 2020

ogółem 96,65 65,15 53,33

osoby w podeszłym wieku 61,11 39,29

osoby przewlekle somatycznie 
chore

98,19 66,67 71,43

osoby przewlekle psychicznie chore

osoby dorosłe niepełnosprawne 
intelektualnie

33,33 60,00 0,00

dzieci i młodzież niepełnosprawna 
intelektualnie

100,00 100,00 100,00

osoby niepełnosprawne fizycznie

osoby uzależnione od alkoholu

2018 2019 2020
0,00

19,99

39,98

59,97

79,96

99,95

119,94

dzieci i młodzież niepełnosprawna intele... ogółem
osoby dorosłe niepełnosprawne intelekt... osoby niepełnosprawne fizycznie
osoby przewlekle psychicznie chore osoby przewlekle somatycznie chore
osoby uzależnione od alkoholu osoby w podeszłym wieku

Nasycenie usługami w DPS-ach
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Rozmieszczenie jednostek organizacyjnych pomocy i integracji społecznej o zasięgu lokalnym i o zasięgu 
ponadgminnym w 2020 roku .

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bartoszycki

6 1 1 0 0 0 4 0 0

Powiat 
braniewski

6 0 3 1 0 0 2 0 0

Powiat 
działdowski

19 0 3 0 0 0 14 2 0

Powiat 
elbląski

4 0 0 0 0 0 4 0 0

Powiat ełcki 13 0 4 0 1 1 6 1 0

Powiat 
giżycki

2 0 2 0 0 0 0 0 0

Powiat 
gołdapski

1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat 
iławski

11 0 3 0 0 0 8 0 0

Powiat 
kętrzyński

8 0 3 0 1 0 4 0 0

Powiat 
lidzbarski

11 0 3 2 1 0 4 0 1

Powiat m. 
Elbląg

9 0 1 1 1 0 6 0 0

Powiat m. 
Olsztyn

21 0 2 1 0 0 16 0 2

Powiat 
mrągowski

12 0 4 0 0 0 6 2 0

Powiat 
nidzicki

11 0 6 0 0 0 5 0 0

Powiat 
nowomiejski

4 0 2 0 0 0 2 0 0

Powiat olecki 10 0 0 1 1 0 8 0 0

Powiat 
olsztyński

18 0 3 0 0 0 9 0 6

Powiat 
ostródzki

13 0 0 1 0 0 6 0 6

Powiat piski 2 0 0 0 0 0 2 0 0

Powiat 
szczycieński

11 0 4 0 0 0 7 0 0

Powiat 
węgorzewski

1 0 0 0 0 0 1 0 0

Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

Powiat 
bartoszycki

6 4 2 0 0 0 0 0

Powiat 
braniewski

3 1 0 0 0 0 1 1

Powiat 3 1 0 0 0 1 1 0 65



Powiat

Ogółem
DOMY 

POMOCY 
SPOŁ.

MIESZKA 
- NIA 

CHRO - 
NIONE

NOCLE - 
GOWNIE

OGRZE -
WALNIE

OŚRODKI 
INTER - 
WENCJI 
KRYZY - 
SOWEJ

OŚRODKI 
WSPAR - 

CIA

PLAC. 
SPEC. 

PORAD.

RODZINNE 
DOMY 

POMOCY

działdowski

Powiat 
elbląski

5 3 1 0 0 0 1 0

Powiat ełcki 7 2 1 0 0 1 3 0

Powiat 
giżycki

3 1 0 0 0 0 2 0

Powiat 
gołdapski

1 0 0 0 0 1 0 0

Powiat 
iławski

3 2 0 0 0 0 1 0

Powiat 
kętrzyński

5 1 1 0 0 1 1 1

Powiat 
lidzbarski

1 0 0 0 0 0 1 0

Powiat m. 
Elbląg

8 4 2 0 0 0 2 0

Powiat m. 
Olsztyn

31 6 15 0 0 0 9 1

Powiat 
mrągowski

3 2 0 0 0 1 0 0

Powiat 
nidzicki

2 1 0 0 0 0 1 0

Powiat 
nowomiejski

2 1 0 0 0 0 1 0

Powiat olecki 10 1 7 0 0 1 1 0

Powiat 
olsztyński

7 6 0 0 0 1 0 0

Powiat 
ostródzki

4 2 0 0 0 0 2 0

Powiat piski 6 1 1 0 0 1 2 1

Powiat 
szczycieński

4 1 1 0 0 1 1 0

Powiat 
węgorzewski

4 1 0 0 0 1 1 1
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T.POWIATY
Liczba placówek
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ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OŚRODKI WSPARCIA - OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 X 420 420

Liczba osób korzystających 2 X 500 500

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 3 X 8 9

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 X 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 5 X 113 113

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 6 X 6 981 182 7 120 217

W TYM (wiersze 7-27):

ŚRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 7 220 220 220

Liczba osób korzystających 8 267 245 245

Liczba osób umieszczonych 9 47 27 25

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 10 5 7 9

Kadra placówek -  liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 11 89 84 86

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 12 5 091 889 4 722 732 5 000 000

DZIENNE DOMY POMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 13 60 60 60

Liczba osób korzystających 14 49 43 43

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 15 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 16 11 11 9

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 17 649 888 627 849 616 741

KLUBY SAMOPOMOCY

Liczba miejsc w placówkach ogółem 18 0 0 0

Liczba osób korzystających 19 0 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 20 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 22 0 0 0

SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSÓB BEZDOMNYCH Z USŁUGAMI OPIEKUŃCZYMI

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 X 95 95

Liczba osób korzystających 24 X 126 126

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 25 X 0 5

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 26 X 15 15

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 27 X 1 279 475 1 203 476

OGRZEWALNIE
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba miejsc w placówkach ogółem 28 5 5 5

Liczba osób korzystających 29 31 66 66

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 30 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 31 0 0 0

NOCLEGOWNIE

Liczba miejsc w placówkach ogółem 32 20 20 20

Liczba osób korzystających 33 183 141 141

Liczba osób skierowanych w wyniku eksmisji 34 6 10 10

Kadra placówek  liczba osób zatrudnionych ogółem (wg
stanu na 31 grudnia danego roku) 35 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia i utrzymania placówek (w
złotych) 36 0 0 0

ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY i WSPARCIA (c.d.)

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

DOMY POMOCY SPOŁECZNEJ

Liczba miejsc w placówkach ogółem 1 249 249 249

Liczba osób korzystających 2 286 264 264

Liczba osób umieszczonych 3 43 24 30

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 4 23 21 25

Liczba decyzji odmownych (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 5 4 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 6 167 166 166

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 7 10 348 121 11 374 680 12 500 000

MIESZKANIA CHRONIONE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 8 10 10 10

Liczba osób korzystających 9 7 9 9

Liczba osób umieszczonych 10 2 0 0

Liczba osób oczekujących (wg stanu na 31 grudnia
danego roku) 11 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 12 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 13 34 393 39 249 45 972

OŚRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWEJ OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 14 0 0 0

Liczba osób korzystających 15 0 0 0

PLACÓWKI SPECJALISTYCZNEGO PORADNICTWA

Liczba osób korzystających 16 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 17 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia 18 0 0 0
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

i utrzymania placówek (w złotych)

PLACÓWKI WSPARCIA DZIENNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 19 115 80 80

Liczba osób korzystających 20 91 80 80

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 21 14 14 14

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 22 391 469 206 116 220 000

PLACÓWKI OPIEKUŃCZO-WYCHOWAWCZE OGÓŁEM

Liczba miejsc w placówkach ogółem 23 88 72 72

Liczba osób korzystających 24 73 77 77

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 25 85 77 77

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 26 5 559 223 5 197 257 5 197 257

W tym: PLACÓWKI TYPU RODZINNEGO

Liczba miejsc w placówkach ogółem 27 0 0 0

Liczba osób korzystających 28 0 0 0

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 29 0 0 0

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 30 0 0 0

CENTRUM INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 31 157 134 126

KLUB INTEGRACJI SPOŁECZNEJ

Liczba uczestników zajęć 32 0 0 0

WARSZTAT TERAPII ZAJĘCIOWEJ

Liczba uczestników zajęć 33 107 108 107

Kadra placówek - liczba osób zatrudnionych ogółem
(wg stanu na 31 grudnia danego roku) 34 43 45 45

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placówek (w złotych) 35 2 146 107 2 423 396 2 586 043

ZAKŁAD AKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ

Liczba uczestników zajęć 36 28 28 28

INNE INSTYTUCJE POMOCY I WSPARCIA

Rodzaj instytucji Wyszczególnienie Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

Liczba spółdzielni socjalnych 1 0 0 0

Liczba osób korzystających /
uczestników 2 0 0 0Spółdzielnie socjalne

dla których JST jest
założycielem lub
członkiem Kadra spółdzielni socjalnych

- liczba osób zatrudnionych
ogółem (wg stanu na 31
grudnia danego roku)

3 0 0 0

Liczba organizacji pozarządowych w obszarze
włączenia społecznego działających na terenie JST 4 20 20 20
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6. Kadra jednostki organizacyjnej pomocy społecznej
Kadra Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej to wysoko wykształceni pracownicy, posiadający specjalistyczne przygotowanie zawodowe. W 89% legitymują się dyplomem
ukończenia studiów magisterskich bądź licencjackich. Szeregi pracowników socjalnych to również specjaliści z zakresu pracy socjalnej z znacznej części posiadający
specjalizację I lub II stopnia. Dla zapewnienia prawidłowej realizacji zadań MOPS prowadzi szeroko zakrojoną politykę szkoleniową kadry, kierując się zasadą, że nie ma gotowych
wzorców skierowanych na rozwiązywanie problemów klientów pomocy społecznej. Celem podnoszenia wiedzy zawodowej pracowników i doskonalenia metod pracy socjalnej,
prowadzone jest bieżące doradztwo metodyczne dostosowane do potrzeb pracowników. należy również podkreślić, że nowo zatrudnieni pracownicy socjalni przechodzą tzw.
program wdrażania, którego celem jest wstępne zaznajomienie z czekającymi zadaniami. Ponadto prowadzony jest cykl szkoleń bieżących oparty na analizie sytuacji konkretnych
rodzin/osób. Pomimo stwarzania jak najlepszych warunków pracy poprzez faktyczne warunki pracy, zapewnienie podnoszenia kwalifikacji czy wzrost wynagrodzenia w dalszym
ciągu odnotowuje się okresowe trudności w utrzymaniu ustawowej liczby pracowników socjalnych (1/2000). Jednakże mając na uwadze dane GUS w zakresie liczby mieszkańców
oraz faktyczny stan mieszkańców na dzień 31.12.2020r (110761) to Gmina w roku oceny spełnia ten warunek (119097/64).
Jednocześnie odnosząc się do danych GUS w zakresie liczby mieszkańców to Gmina w roku oceny spełnia ten warunek (119097/64). Biorąc pod uwagę faktyczny stan
mieszkańców na dzień 31.12.2020r (110761) warunek ten był spełniony, co jednocześnie należy odnieść do danych porównawczych zawartych w poniższej tabeli.



Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby zatrudnione.

Liczba osób

Zatrudnieni 2018 2019 2020

Ogółem we wszystkich rodzajach placówek 405 426 426

Kierownicy, dyrektorzy, zastępcy 3 4 10

2018 2019 2020
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Liczba pracowników ogółem Kadra kierownicza

Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej - osoby
zatrudnione
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Kadra jednostek organizacyjnych pomocy społecznej.
Wskaźnik obliczany jako stosunek liczby pracowników socjalnych posiadających specjalizację I lub II stopnia w zawodzie 
pracownik socjalny do liczby wszystkich pracowników socjalnych.

Rok Wskaźnik

2016 29,58%

2017 32,26%

2018 23,44%

2019 26,67%

2020 10,94%

Rok

2016 2017 2018 2019 2020
0,00%

4,99%

9,98%

14,97%

19,96%

24,95%

29,94%

34,93%
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Czy ośrodek spełnia ustawowy warunek 1 pracownik socjalny na 2000 osób lub 1 
pracownik socjalny na 50 rodzin korzystających z pracy socjalnej i czy zatrudnia co 
najmniej 3 pracowników socjalnych.

Rok Czy spełniony 
warunek ustawowy 
dot. pracowników 

socjalnych

Liczba 
mieszkańców 

wg GUS

Liczba rodzin 
w gminie 

korzystająca z
pracy 

socjalnej

Liczba 
pracowników 

socjalnych

2016 Tak 121 191 2 717 70

2017 Tak 120 895 1 593 62

2018 Tak 120 568 3 585 64

2019 Nie 120 142 3 209 60

2020 Tak 119 097 4 139 64
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6.1. Zatrudnienie pomocnicze w jednostce organizacyjnej pomocy społecznej

W 2020 roku w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej nie było zatrudnienia pomocniczego, to znaczy, że nie było wolontariuszy, osób na stażu oraz innych osób w ramach
zatrudnienia subsydiowanego (roboty publiczne, prace interwencyjne i inne).

6.2. Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej w jednostce pomocy społecznej

W 2020 roku w jednostce pomocy społecznej nie funkcjonowały Zespoły pracy socjalnej i integracji społecznej. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej przyjął inną formę pracy.
Od dłuższego czasu prowadzony jest proces restruktuyryzacji, który w znacznym stopniu wpływa na poprawę współpracy i wymianę doświadczeń pomiędzy poszczególnymi
komórkami służący przede wszystkim wzmocnieniu klientów w procesie odzyskiwania zdolności do prawidłowego funkcjonowania w społeczeństwie oraz organizowaniu
warunków sprzyjających temu procesowi.

7. Środki finansowe na wydatki w pomocy społecznej i innych obszarach
polityki społecznej w budżecie jednostki samorządu terytorialnego
W Gminie Miasto Elbląg środki finansowe wydatkowane na zadania z zakresu polityki społecznej wyniosły w 2020 roku 225.223.473 zł. Poziom wydatków w stosunku do roku
poprzedniego wzrósł o 27.875.545 zł.

W dziale 855 – Rodzina wydatkowano 171.698.367 zł. co stanowi 76,24 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 852 - Pomoc społeczna wydatkowano 49.837.578 zł. co stanowi 22,13 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 851 - Ochrona zdrowia wydatkowano 1.675.149 zł. co stanowi 0,75 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 854 - Edukacja i opieka wychowawcza wydatkowano 987.066 zł. co stanowi 0,44 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.
W dziale 853 - Pozostałe zadania w zakresie polityki społecznej wydatkowano 1.025.313 zł co stanowi 0,46 % ogólnych wydatków w zakresie polityki społecznej.

Najwięcej środków wydano na następujące pozycje budżetowe:
1. świadczenia wychowawcze 106.860.259 zł.
2. świadczenia rodzinne 42.560.975 zł.
3. domy pomocy społecznej 14.802.267 zł.
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ŚRODKI FINANSOWE NA WYDATKI W POMOCY SPOŁECZNEJ I INNYCH OBSZARACH POLITYKI
SPOŁECZNEJ W BUDŻECIE JEDNOSTKI SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO
ZADANIA WŁASNE I ZADANIA ZLECONE - w złotych

WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

OGÓŁEM

OGÓŁEM ( działy) 1 195 963 983 225 223 473 233 642 886

W tym: w budżecie OPS/PCPR 2 30 062 057 29 989 463 32 396 085

851 - OCHRONA ZDROWIA

85153 - Przeciwdziałanie narkomanii 3 27 000 0 80 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 4 0 0 12 300

85154 - Przeciwdziałanie alkoholizmowi 5 2 368 894 1 675 149 2 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 6 29 998 27 534 30 000

852 - POMOC SPOŁECZNA

85202 - Domy pomocy społecznej 7 13 427 191 14 802 267 16 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 8 0 0 0

85203 - Ośrodki Wsparcia 9 6 593 581 6 147 609 6 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 10 0 0 0

85205 - Zadania w zakresie przeciwdziałania przemocy
w rodzinie 11 464 123 482 746 438 600

w tym: w budżecie OPS / PCPR 12 464 123 482 746 438 600

85213 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia z pomocy
społecznej oraz za osoby uczestniczące w zajęciach w
centrum integracji społecznej

13 455 329 428 887 469 034

w tym: w budżecie OPS / PCPR 14 455 329 428 887 469 034
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WYSZCZEGÓLNIENIE Rok 2019 Rok oceny 2020 Prognoza
2021

85214 - Zasiłki okresowe, celowe i pomoc w naturze
oraz składki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe 15 2 780 918 2 903 404 3 259 604

w tym: w budżecie OPS 16 2 780 918 2 903 404 3 259 604

85215 - Dodatki mieszkaniowe 17 4 450 190 3 986 124 4 157 273

w tym: w budżecie OPS 18 4 420 481 3 963 780 4 127 273

85216 - Zasiłki stałe 19 5 098 090 4 865 586 5 113 862

w tym: w budżecie OPS 20 5 098 090 4 865 586 5 113 862

85218 - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 21 0 0 0

w tym: w budżecie PCPR 22 0 0 0

85219 - Ośrodki Pomocy Społecznej 23 7 649 415 8 356 424 8 989 234

w tym: w budżecie OPS 24 7 649 415 8 356 424 8 989 234

85220 - Jednostki specjalistycznego poradnictwa,
mieszkania chronione i ośrodki interwencji kryzysowej 25 30 121 39 249 95 972

w tym: w budżecie OPS / PCPR 26 30 121 39 249 95 972

85228 - Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi
opiekuńcze 27 3 922 457 4 911 196 5 550 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 28 0 0 0

85230 - Pomoc w zakresie dożywiania 29 1 747 242 1 689 241 1 936 355

w tym: w budżecie OPS 30 956 461 684 217 956 355

85231 - Pomoc dla cudzoziemców 31 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 32 0 0 0

W tym (z wiersza 31): Wydatki na pomoc dla
cudzoziemców w celu integracji ze środowiskiem
(cudzoziemcy, którzy uzyskali status uchodźcy lub
ochronę uzupełniającą)

33 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 34 0 0 0

85232 - Centra Integracji Społecznej 35 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 36 0 0 0

85278 - Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 37 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 38 0 0 0

85295 - Pozostała działalność 39 400 024 1 224 845 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 40 365 025 54 282 72 800

853 - POZOSTAŁE ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOŁECZNEJ

85311 - Rehabilitacja zawodowa i społeczna osób
niepełnosprawnych 41 218 905 242 304 250 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 42 0 0 0

85321 - Zespoły orzekania o niepełnosprawności 43 621 352 607 203 578 778

w tym: w budżecie dyspozycji OPS / PCPR 44 621 352 607 203 578 778

85324 - Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób
Niepełnosprawnych 45 120 030 127 092 130 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 46 0 0 0

85395 - Pozostała działalność
w zakresie polityki społecznej 47 56 889 48 714 50 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 48 0 0 0

854 - EDUKACYJNA OPIEKA WYCHOWAWCZA

85415 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
socjalnym 49 1 574 551 927 066 830 000
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w tym: w budżecie OPS / PCPR 50 0 0 0

85416 - Pomoc materialna dla uczniów o charakterze
motywacyjnym 51 0 60 000 60 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 52 0 0 0

855 - RODZINA

85501 - Świadczenie wychowawcze 53 81 069 471 106 860 259 107 073 349

w tym: w budżecie OPS / PCPR 54 0 0 0

85502 - Świadczenia rodzinne, świadczenie z funduszu
alimentacyjnego oraz składki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia społecznego

55 40 676 909 42 560 975 42 076 255

w tym: w budżecie OPS / PCPR 56 0 0 0

85504 - Wspieranie rodziny 57 3 701 334 3 657 580 3 537 073

w tym: w budżecie OPS / PCPR 58 572 326 636 253 819 222

85505 - Tworzenie i funkcjonowanie żłobków 59 5 622 977 5 550 970 9 276 291

w tym: w budżecie OPS / PCPR 60 0 0 0

85506 - Tworzenie i funkcjonowanie klubów
dziecięcych 61 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 62 0 0 0

85507 - Dzienni opiekunowie 63 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 64 0 0 0

85508 - Rodziny zastępcze 65 6 120 424 6 304 385 6 757 870

w tym: w budżecie OPS / PCPR 66 6 120 424 6 304 385 6 757 870

85510 - Działalność placówek
opiekuńczo-wychowawczych 67 6 301 719 6 170 990 6 500 000

w tym: w budżecie OPS / PCPR 68 497 994 635 513 675 181

85513 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby pobierające niektóre świadczenia rodzinne,
zgodnie z przepisami ustawy o świadczeniach
rodzinnych oraz za osoby pobierające zasiłki dla
opiekunów, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4
kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wypłacie zasiłków dla
opiekunów

69 464 847 593 208 433 336

w tym: w budżecie OPS / PCPR 70 0 0 0

85514 - Składki na ubezpieczenie zdrowotne opłacane
za osoby przebywające na urlopach wychowawczych,
za osoby zatrudnione jako nianie oraz za osoby
sprawujące osobistą opiekę nad dzieckiem

71 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 72 0 0 0

85578  Usuwanie skutków klęsk żywiołowych 73 0 0 0

w tym: w budżecie OPS / PCPR 74 0 0 0

8. Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy
społecznej
Aktywność projektowo-konkursowa jednostki organizacyjnej pomocy społecznej polega na realizacji projektów finansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego i udziału w
konkursach ogłaszanych przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej. W roku oceny Gmina Miasto Elbląg uczestniczyła: w 1 projekcie finansowanym  z Europejskiego
Funduszu Społecznego &amp;quot;Nowoczesny i skuteczny Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Elblągu&amp;quot; na łączną kwotę 455.442 .zł, który objął 79 osób.
W 2019 roku Ministerstwo Pracy, Rodziny i Polityki Społecznej ogłosiło konkurs na Asystenta i Koordynatora, natomiast w 2020 roku konkurs nie został ogłoszony.

9. Współpraca z organizacjami pozarządowymi - zadania zlecone w obszarze
pomocy i wsparcia
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W Gminie Miasto Elbląg zlecono 24 organizacjom pozarządowym w trybie działalności pożytku publicznego 29 umów na kwotę 15 918 412 zł. W trybie zamówień publicznych
nie zawarto żadnej umowy organizacji pozarządowej.

Usługi opiekuńcze zlecono 2 organizacjom pozarządowym na kwotę 4.630.259 .zł., specjalistyczne usługi opiekuńcze nie zostały zlecone żadnej organizacji pozarządowej,
natomiast prowadzenie placówek pomocy społecznej 6.organizacjom pozarządowym na kwotę 4.711.974 zł.

10. Wnioski końcowe
Ocena Zasobów Pomocy Społecznej dla Gminy Miasto Elbląg (miasto na prawach powiatu) za 2020 rok została przygotowana na podstawie danych zebranych przez Departament
Zdrowia i Spraw Społecznych Urzędu Miejskiego w Elblągu oraz Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej z materiałów własnych oraz za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji
Statystycznej MRPiPS. Dane z Oceny umożliwiają analizowanie i monitorowanie występowania problemów społecznych oraz planowanie działań aktywizujących jednostki
samorządu terytorialnego w obszarze usług społecznych. Zawarte w niej informacje są materiałem poglądowym mającym ułatwić władzom powiatu podejmowanie decyzji
związanych z planowaniem budżetu w zakresie polityki społecznej w kolejnym roku i stały się podstawą do sformułowania poniższych wniosków i rekomendacji.

1. Osoby starsze
Wraz z coraz bardziej zaawansowanym wiekiem mieszkańców Elbląga zwiększa się liczba osób niesprawnych i niesamodzielnych. Potwierdza to nie tylko wzrastająca liczba
osób korzystająca z usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania ale również zapotrzebowanie na opiekę instytucjonalną świadczoną całodobowo.Ta ostatnia nie zabezpiecza
w wystarczający sposób potrzeb naszego Miasta, dlatego też część mieszkańców umieszczana jest w domach pomocy społecznej na terenie innych powiatów. Niepokojącym
procesem jest starzenie się i niezdolność do samodzielnego funkcjonowania osób bezdomnych. Ze względu na styl życia jaki prowadzą są to osoby o bardzo złej kondycji
zdrowotnej wymagającej całodobowej opieki i pielęgnacji. Oznacza to, że osoby te nie mogą być umieszczane w schroniskach dla osób bezdomnych, a w domach pomocy
społecznej.

Znaczną część elbląskich seniorów stanowią osoby sprawne, które chcą być aktywne. Zapotrzebowanie na wszechstronnie aktywizujące formy spędzania czasu wolnego dla
osób starszych jest bardzo duże. Na terenie Miasta Elbląga funkcjonują kluby seniora, związki emerytów i rencistów oraz związki kombatanckie. Bogatą ofertę dedykowaną
seniorom posiada również Elbląski Uniwersytet III Wieku i Osób Niepełnosprawnych.

Ze względu na różnorodność potrzeb i indywidualnych problemów elbląskich seniorów, w mieście funkcjonują różne instytucje  zapewniające opiekę, pielęgnację i wsparcie
osobom starszym - domy pomocy społecznej, dzienne domy pobytu, zakład opiekuńczo-leczniczy. Ze względu na wciąż rosnące zapotrzebowanie na te formy opieki i wsparcia,
wskazany jest ich dalszy rozwój, poprzez zwiększenie miejsc oraz tworzenie nowych placówek pobytu dziennego oraz całodobowego.

W celu poprawy jakości życia osób starszych oraz w celu zwiększenia ich udziału w życiu społeczności lokalnej, rekomendowane jest dostosowanie oferty usług do potrzeb
starzejącego się społeczeństwa. Analizując liczbę beneficjentów opieki i jej koszty ważne jest doskonalenie i rozwijanie opieki nad seniorem w formie usług opiekuńczych,
asystenckich oraz pomocy sąsiedzkiej w środowisku, jako formy bardziej przyjaznej dla osoby starszej i ekonomiczniejszej dla budżetu.

Rekomenduje się tworzenie alternatywnych form opieki nad osobami starszymi w postaci mieszkań chronionych wspomaganych. Forma ta pozwala osobie starszej na
uzyskania wsparcia w celu zapobiegnięcia umieszczenia w placówce całodobowej opieki oraz umożliwienia dalszego przebywania w środowisku lokalnym, przy jednoczesnym
podtrzymywaniu umiejętności samoobsługi. Ukierunkowane powinny być one na poprawę jakości życia w związku z niezależnym, satysfakcjonującym funkcjonowaniem w
lokalnej społeczności.

Działania winny być ukierunkowane również na wspieranie rozwoju rynku usług dla seniorów, m.in. poprzez rozwijanie oferty Elbląska Karta Seniora; oraz na zapewnienie
bezpieczeństwa seniorom oraz ich ochronę przed działaniami ze strony przestępców poprzez działania edukacyjne i profilaktyczne. Duży nacisk należy kłaść na wszechstronną
aktywizację seniorów oraz współpracę międzypokoleniową. Rekomenduje się także udział w rządowych programach na rzecz osób starszych.

Działania ukierunkowane na wsparcie samodzielności osób starszych pozwalają na wydłużenie ich funkcjonowania w środowisku zamieszkania, dlatego też nadrzędnym celem
na przyszłość jest wzrost wsparcia środowiskowego.

2. Niepełnosprawność

Polityka społeczna w Elblągu na rzecz osób niepełnosprawnych polega na działaniach różnego rodzaju podmiotów publicznych i organizacji pozarządowych, mających na
celu tworzenie ogólnych warunków funkcjonowania tych osób we wszystkich dziedzinach życia społecznego. Działania w obszarze promocji zdrowia, profilaktyki, rehabilitacji,
likwidacji barier, edukacji, rynku pracy oraz integracji społecznej osób niepełnosprawnych należą do priorytetowych zadań Gminy Miasto Elbląg. W Elblągu funkcjonują zarówno
dzienne jak i całodobowe placówki przeznaczone dla osób z niepełnosprawnościami, które zapewniają im opiekę, pielęgnację i wsparcie.

Jedną z liczniejszych grup osób niepełnosprawnych wymagających szczególnej opieki stanowią osoby z zaburzeniami psychicznymi, wymagającymi wsparcia w zakresie
zapewnienia opieki i pielęgnacji oraz w zakresie prawidłowego funkcjonowania w społeczeństwie., zarówno w formie dziennej jak i całodobowej.Decydującą rolę w zakresie
prawidłowego funkcjonowania w społeczeństwie tej grupy osób odgrywają środowiskowe domy samopomocy funkcjonujące w naszym mieście. Dlatego też rekomendowany
jest sukcesywny rozwój sieci ośrodków wsparcia dla osób  z zaburzeniami psychicznymi, zwłaszcza dla osób ze spektrum autyzmu oraz z niepełnosprawnościami sprzężonymi,
poprzez tworzenie oraz zwiększenie liczby miejsc dziennych i całodobowych w tych placówkach.

Poza zapewnieniem osobom niepełnosprawnym opieki, pielęgnacji i wsparcia przez jednostki organizacyjne pomocy społecznej, kluczową rolę odgrywają również różnego
rodzaju działania w zakresie aktywizacji tych osób, rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz integracji tj. warsztaty terapii zajęciowej.

Podobnie jak w przypadku osób starszych wskazane jest zapewnienie osobom niepełnosprawnym i ich rodzinom innych form opieki i wsparcia poprzez rozwój mieszkalnictwa
wspomaganego i treningowego, opiekę wyytchnieniową oraz usługę asystenta.

Istotną rolę w procesie wychodzenia z izolacji i poprawy jakości życia osób niepełnosprawnych pełni rehabilitacja zawodowa. W związku z ograniczoną ilością miejsc pracy dla
osób niepełnosprawnych rekomenduje się podejmowanie działań zmierzających do wzmocnienia pozycji osoby niepełnosprawnej na rynku pracy.

3. Wspieranie rodziny i rozwój pieczy zastępczej oraz stwarzanie dogodnych warunków życia rodzin wielodzietnych

Piecza zastępcza przyjmuje formę pieczy rodzinnej i instytucjonalnej. W Elblągu funkcjonowanie rodzin zastępczych nadzoruje i koordynuje Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej.
Realizacja zadań w tym zakresie to w znacznej mierze działania skierowane na utrzymywanie dzieci w ich naturalnym środowisku i wzmocnienie działań profilaktycznych, w
tym doskonalenie metod pracy z rodziną biologiczną na rzecz pozostawienia  w niej dziecka lub powrotu do rodziny dziecka przebywającego w pieczy zastępczej. W związku z
tym został opracowany Elbląski Program wspierania rodziny  oraz rozwoju systemu mieczy zastępczej. Głównym założeniem programu jest wspieranie rodziców biologicznych
dziecka przeżywających  trudności w wypełnianiu swoich funkcji, a w szczególności nacisk na wsparcie  udzielane rodzinie naturalnej  przed wystąpieniem sytuacji kryzysowej
oraz działania profilaktyczne skierowane na zapobieganie umieszczenia dziecka w placówce opiekuńczo-wychowawczej lub w rodzinie zastępczej. Program wskazuje kierunki
działań w zakresie rozwoju systemu pieczy zastępczej, tj. zapewnienie odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnych i instytucjonalnych formach opieki zastępczej, stworzenie
odpowiednich warunków do przebywania dzieci oraz zatrudnienie specjalistów pracujących z dzieckiem i rodziną, wyposażonych w odpowiednią wiedzę i umiejętności. Wskazuje
na konieczność umieszczenia dziecka pozbawionego opieki rodziców w placówce opiekuńczo-wychowawczej, dopiero po wyczerpaniu możliwości udzielenia pomocy rodzinie
naturalnej oraz w przypadku braku możliwości zapewnienia temu dziecku opieki w rodzinnej pieczy zastępczej. W programie zawarto również działania jakie należy podejmować
z rodzicami biologicznymi dziecka po zabraniu go z domu, żeby zwiększyć jego szanse powrotu do rodziny naturalnej oraz działania na rzecz usamodzielnianych wychowanków
opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze oraz rodziny zastępcze.
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Formami instytucjonalnej pieczy zastępczej są w Elblągu placówki opiekuńczo-wychowawcze typu specjalizacyjnego i interwencyjnego.

Rekomendowane są wszelkie działania służące udzieleniu rodzinie niewydolnej opiekuńczo-wychowawczej wszechstronnej pomocy, aby mogła ona sobie poradzić z
doznawanymi trudnościami i w efekcie by nie doszło do interwencji w postaci umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej.

W obszarze tym, wobec trudnej sytuacji rodzin z dziećmi, głównie wielodzietnych, należy również kontynuować działania zmierzające do poprawy infrastruktury i dostępu do
żłobków.

Ze względu na zjawisko depopulacji regionu oraz trudną sytuację rodzin z dziećmi, w tym rodzin wielodzietnych, należy kontynuować i rozwijać program Elbląska Karta Dużej
Rodziny, który obok instrumentu Ogólnopolska Karta Dużej Rodziny przyczynia się do zwiększenia dostępności do całego szeregu dóbr i usług dla rodzin z dziećmi.

Wzrost liczby rodzin wieloproblemowych wskazuje na potrzebę podejmowania działań skierowanych na utrzymanie dzieci w ich naturalnym środowisku. Wskazuje to na potrzebę
ustalenia priorytetów na lata następne, którymi będzie  wzmocnienie działań profilaktycznych oraz doskonalenie metod pracy z rodziną biologiczną  na rzecz pozostawienia w
niej  dziecka  lub powrotu do rodziny dziecka przebywającego w rodzinie zastępczej poprzez  monitoring tych rodzin czy też zwiększenie roli asystenta rodziny.

4. Osoby i rodziny korzystające ze wsparcia pomocy społecznej

Analiza ilości osób i rodzin korzystających ze wsparcia pomocy społecznej wskazuje na utrzymującą się od kilku lat  tendencję spadkową. Jest to pozytywna przesłanka w
odniesieniu do znacznego bezrobocia jakie do niedawna  występowało na terenie naszej Gminy.  Proces ten przybrał na sile  po rozszerzeniu  uprawnień  finansowych dla
rodzin z dziećmi,  jakie uzyskały  po  wprowadzeniu zmian w ustawach o świadczeniach rodzinnych. Efektem tego jest  spadek  ilości rodzin z dziećmi korzystających  ze
wsparcia  pomocy  społecznej. W dalszym ciągu oprócz ubóstwa, dominującymi dysfunkcjami które decydują o przyznaniu wsparcia jest niepełnosprawność i długotrwała
choroba. Dysfunkcje te w znacznej części dotyczą  osób w wieku poprodukcyjnym.

Celem przyjętych przez pomoc społeczną priorytetów jest:

- doskonalenie jakości usług i zwiększenie efektywności oddziaływania instytucji pomocy społecznej
- wspieranie osób i rodzin znajdujących się w trudnej sytuacji życiowej ze szczególnym uwzględnieniem potrzeb dzieci i młodzieży oraz zapewnienie dzieciom właściwej opieki
i wychowania w rodzinach biologicznych
- zwiększenie dostępności i podnoszenie skuteczności pomocy i wsparcia  na rzecz osób i rodzin, w których stosowana jest przemoc

- zapewnienie pomocy osobom starszym, niepełnosprawnym i obłożnie chorym w pokonywaniu problemów i  trudności w samodzielnym funkcjonowaniu oraz  zapobieganiu
ich izolacji społecznej
- zapobieganie odrzuceniu i izolacji społecznej osób z zaburzeniami psychicznymi, wspieranie rodzin w których funkcjonuje osoba z zaburzeniami  psychicznymi

- wzrost aktywności społeczno - zawodowej oraz zagrożonych wykluczeniem społecznym,  m.in. poprzez zwieranie partnerstw z organizacjami pozarządowymi.

5. Bezdomność

W Elblągu prowadzone są cztery rodzaje pomocy instytucjonalnej świadczonej osobom bezdomnym tj. schronisko, schronisko z usługami opiekuńczymi, noclegownia i
ogrzewalnia, zapewniając tym samym kompleksowe wsparcie osoby bezdomnej. Ponadto prowadzonych jest szereg działań opiekuńczo – wspierająco – aktywizujących wobec
osób bezdomnych m.in. mieszkalnictwo treningowe, dożywianie, oraz działań prewencyjno – pomocowych. W zakresie pomocy osobom bezdomnym rekomendowane jest
podejmowanie działań wspierająco – aktywizujacych oraz prewencyjno-pomocowych, w celu umożliwienia powrotu do samodzielnego funkcjonowania w społeczeństwie.

6. Uzależnienia
 
Prowadzenie działań związanych z profilaktyką i rozwiązywaniem problemów alkoholowych oraz przeciwdziałaniem narkomanii należy do zadań własnych gminy. W naszym
mieście w/w działania realizowane są w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Miejskiego Programu Przeciwdziałania
Narkomanii. Problem uzależnień jest zjawiskiem narastającym i złożonym. Niepokojącym zjawiskiem są uzależnienia od alkoholu, narkotyków i dopalaczy wśród młodzieży
oraz dzieci. W związku z powyższym, rekomendowane jest rozwijanie usług w obszarze terapii uzależnień dla młodzieży oraz realizacja rekomendowanych programów
profilaktycznych służących również wzrostowi kompetencji wychowawczych rodziców oraz podnoszeniu kwalifikacji kadr pedagogicznych.

7. Współpraca z organizacjami pozarządowymi

Organizacje pozarządowe są dla samorządów znaczącym partnerem, realizatorem zadań publicznych i pomysłodawcą wielu inicjatyw.

Elbląskie organizacje pozarządowe swą największą aktywność w zakresie polityki społecznej, przejawiają w sferze pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania problemów
alkoholowych oraz pomocy osobom starszym i niepełnosprawnym. Gmina Miasto Elbląg od wielu lat współpracuje z organizacjami pozarządowymi w zakresie zlecania zadań
z zakresu polityki społecznej i udzielaniu dotacji na ich finansowanie i dofinansowanie. Zlecanie zadań podmiotom niepublicznym jest istotnym narzędziem pozwalającym na
rozszerzanie i doskonalenie usług pomocy społecznej. Ogromnym walorem tych działań jest zdobywanie funduszy ze źródeł innych niż budżet Miasta, angażowanie osób i
społecznej energii wokół różnych potrzeb i problemów społecznych, nagłaśnianie niepokojących zjawisk i organizacja działań wolontaryjnych, samopomocowych aktywizujących
w obszarach i zadaniach istotnych z punktu widzenia polityki społecznej.

Doświadczenie pokazuje, iż organizacje pozarządowe są skutecznym i efektywnym partnerem w realizacji tych zadań, wpływającym na jakość świadczonych usług.

W celu dalszego rozwoju współpracy międzysektorowej rekomenduje się wykorzystywanie potencjału organizacji pozarządowych, ustawiczne pobudzanie aktywności lokalnej i
obywatelskiej, współpracę przedstawicieli Miasta i NGO w celu tworzenia zespołów branżowych oraz wymiany informacji o podejmowanych działaniach.

8. Integracja zawodowa i społeczna osób wykluczonych lub zagrożonych wykluczeniem społecznym. Ekonomia społeczna.

Ekonomia społeczna jest ściśle powiązana z pomocą społeczną i jest jednym z głównych narzędzi zmniejszania bezrobocia i wykluczenia społecznego. Dla osób wykluczonych
przedsiębiorstwa społeczne są gwarancją trwałego zatrudnienia oraz szansą na skuteczną integrację społeczną. Rekomenduje się zatem rozwój ekonomii społecznej, m.in.
poprzez opracowanie i wdrożenie programu rozwoju ekonomii społecznej oraz podejmowanie działań mających na celu zwiększenie udziału ekonomii społecznej w lokalnej
polityce społecznej i gospodarczej.
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Wymiar wciąż istniejących problemów społecznych ukazuje konieczność dalszego rozwoju działań ukierunkowanych na przeciwdziałanie tym problemom i polepszenie efektów
pracy służb społecznych. W tym celu niezbędna jest spójna i adekwatna do potrzeb polityka miasta i organizacji pozarządowych, rozwój infrastruktury zasobów pomocy
społecznej, które będą uzupełniać i poszerzać zakres oferty skierowanej do osób zagrożonych wykluczeniem społecznym oraz skuteczne aplikowanie o fundusze unijne i
ministerialne do realizacji programów.

Wiąże się to jednak z ponoszeniem znacznych nakładów, przede wszystkim finansowych. Wydatki na szeroko pojmowaną pomoc społeczną stanowią znaczną część ogółu
wydatków Miasta (zadania własne i zlecone) i systematycznie rosną. Można przypuszczać, iż w przyszłych latach tendencja ta zostanie utrzymana. Rozwój infrastruktury pomocy
społeczne będzie zatem generować dalszy znaczny wzrost zapotrzebowania finansowego.

Wielość i różnorodność potrzeb społecznych, przy istniejących ograniczeniach budżetowych, oznacza potrzebę zwiększenia efektywności pomocy społecznej poprzez racjonalne
określanie wydatków, maksymalne wykorzystanie istniejącego potencjału oraz stosowanie rozwiązań o charakterze systemowym.

Jednym z takich rozwiązań jest przekształcenie w 2021 roku Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Elblągu w Elbląskie Centrum Usług Społecznych. Projekt ma na celu
integrację i rozwój usług społecznych. W ramach projektu zostanie opracowana diagnoza potrzeb różnych grup mieszkańców Elbląga i całych grup społeczności lokalnych,
co przyczyni się do:
- zaoferowania kompleksowego wsparcia również tym osobom, które nie korzystały z usług pomocy społecznej,
- zaoferowania usług pakietowanych i profilowanych dla różnych grup odbiorców,
- połączenia na zasadach komplementarności  istniejących instrumentów wsparcia usługowego oraz nowo wypracowanych usług społecznych odpowiadających na
niezaspokojone potrzeby mieszkańców,
- zainicjowania lokalnego partnerstwa , które będzie wspierać lokalny system usług społecznych - wykorzystanie potencjału lokalnych usługodawców.

Potrzeby mieszkańców w zakresie usług społecznych  określone zostaną w trakcie przeprowadzenia diagnozy, a działania zabezpieczające ich realizację opracowane zostaną
w Planie Wdrażania CUS przy współudziale eksperta ds wdrażania CUS.
Wszystkie te działania mają na celu realizację takich usług społecznych, które będą odpowiadały na potrzeby mieszkańców, przy czym nie będą one  finansowane z innych
programów.

Zatem nowo utworzona jednostka organizacyjna Elbląskie Centrum Usług Społecznych przyczyni się do zwiększenia zasobu usług społecznych i tym samym poprawy komfortu
życia mieszkańców.


